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Legenda:

Cijene u Cjeniku izraZene su bez PDV-a, osim gdje je naznaceno drugacije.

Valuta ako nije drugacije naznaceno je HRK. Ako je naznacena druga valuta, obracun se vrsi u HRK po srednjem
tecaju HNB-a na dan izdavanja racuna.

Napomena: Cijene na koje se prema vazeéim zakonima i pravilnicima ne obracunava porez na dodanu
vrijednost (PDV) izraZene su iskljucivo bez PDV-a.

Nacini pla¢anja racuna za ugovorene usluge FTG-a:
FTG svojim Korisnicima omogucuje vise nacina pla¢anja raCuna za ugovorene usluge.

Napomena: Odabrani nacin placanja utjeCe na cijene i iznos racuna ugovorenih FTG usluga. FTG ne snosi
troskove koji su predmet ugovornog odnosa izmedu Korisnika i pravnog subjekta kod kojeg je ugovorio trajni
nalog (pojedina banka, Diners i sl.).

Odustajanje Korisnika od ugovorene usluge prije potpune realizacije

U slucaju odustajanja Korisnika od ugovorene usluge, a prije potpune realizacije usluge, FTG zadrZava pravo
Korisniku naplatiti realne troskove proizasle iz zapocete realizacije usluge (npr. troskovi izdvajanja parice, troskovi
realizacije pristupne tehnologije, troskovi prijenosa brojeva, ostali operativni troskovi i sl.).

U slucaju naplate realnih troskova, FTG ¢e Korisniku za navedeno ispostaviti racun uz detaljnu specifikaciju
troskova.

Napomena: U slucaju potpune ralizacije usluge, operativne troskove realizacije usluge (npr. troskovi izdvajanja
parice, troskovi realizacije pristupne tehnologije, troskovi prijenosa brojeva, ostali operativni troskovi i sl.) snosi
FTG.

Trajno iskljucenje usluga pri promjeni komercijalnih uvjeta od strane FTG-a
U slu¢aju promjene komercijalnih uvjeta ugovorenih usluga, a koji su za Korisnika nepovoljniji, Korisnik ima pravo
na trajno iskljucenje ugovorene usluge bez naplate naknada za prijevremeno trajno iskljucenje.

Napomena: Navedena mogucnost ne odnosi se na promjenu komercijalnih uvjeta ugovorenih usluga koji su
posljedica promjene veleprodajnih uvjeta te regulatornih i zakonskih promjena. O promjeni komercijalnih
uvjeta ugovorene usluge kao i eventualnoj mogucnosti prijevremenog trajnog iskljucenja usluge bez naplate
pripadajucih naknada, Korisnik e biti obavijesten pismenim ili elektronickim putem.

Promotivne akcije

Pored komercijalnih uvjeta navedenih ovim Cjenikom, FTG je u moguc¢nosti ponuditi posebne komercijalne uvjete
pojedine usluge obzirom na promotivne akcije i sl. Posebni komercijalni uvjeti pojedine usluge kao i sve
pripadajuce informacije Korisniku ce biti dostupne putem besplatnog broja Sluzbe za korisnike 0800 7577, FTG
prodajnim mjestima i na sluzbenim web stranicama FTG-a www.fenice.hr.

Zaokruzivanje iznosa cijena

Cijene u ovom Cjeniku izraZene su u kunama i lipama i zaokruZene su na dva decimalna mjesta. ZaokruZivanje se
vrsi na nacin da se vrijednost drugog decimalnog mjesta u iznosu cijene ostavlja nepromijenjenom ukoliko je trece
decimalno mjesto vrijednosti manje od 5 (pet). Ukoliko je trece decimalno mjesto vrijednosti jednake ili vece od 5
(pet), vrijednost drugog decimalnog mjesta se zaokruzuje na prvu sljedecu vecu vrijednost.

Primjer:
Ukoliko realna cijena s PDV-om iznosi 4,342 Kn, zaokruZeni iznos cijene na dva decimalna mjesta ¢e biti 4,34 Kn.
Ukoliko realna cijena s PDV-om iznosi 4,346 Kn, zaokruZeni iznos cijene na dva decimalna mjesta c¢e biti 4,35 Kn.
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1. Javnagovorna usluga
1.1 HappyTel usluga

1.1.1 Jednokratne naknade

HappyTel Naknada za ukljucenje
Aktivacija usluge i download mob aplikacije NEMA
Naknada pri promjeni mobilnog uredaja NEMA

1.1.2 Naknade za koristenje (privatni i poslovni Korisnici)

HappyTel

Naknada za koristenje

120 dana besplatnog* telefoniranja prema
svim HappyTel odredistima

100,00 kn (PDV ukljucen)

120 dana koristenja dodatnog geografskog
broja na fiksnoj lokaciji

30,00 kn (PDV ukljucen)

1.1.3 HappyTel odredista (fiksne mreZe, osim ako nije drugacije navedeno):

Argentina Grcka Kina - mobilna SAD - fiksna
Australija Hong Kong - fiksna Nizozemska SAD - mobilna
Austrija Hong Kong - mobilna | Novi Zeland Slovacka
Belgija Hrvatska Norveska Slovenija

Brazil Madarska Njemacka Spanjolska
Bugarska Irska Poljska Svicarska
Cedka Italija Portugal Velika Britanija
Danska Kanada Rumunjska

Francuska Kina - fiksna Rusija — | zona

*  Kolic¢ina besplatnih razgovora ogranicena je na 300 minuta tjedno mjereci od ponedjeljka
do nedjelje. PotroSene minute iznad navedene koli¢ine obracunati ¢e se prema tarifnom
modelu HappyTel. Nepotrosene minute u jednom tjednu ne mogu se prenositi u idudi

tjedan.
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1.1.4 Tarifni model HappyTel

Odrediste Cijena je izrazena u EUR (0-24 h)
PDV NIJE UKLJUCEN
Pozivi unutar HappyTel korisnika 0,00 EUR*
Hrvatska fiksna 0,007 EUR
Hrvatska mobilna 0.027 EUR
* Minute razgovora potrosSene izmedu HappyTel korisnika ne racunaju se u tjedni limit.
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